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E’ un’app per l’emergenza che 

 alle Centrali del Numero Unico dell’Emergenza 

(NUE) 112 della Lombardia. 

  

1) Per iniziare ad usare Where ARE U procedi con il download dell'APP dal tuo store di riferimento e 

registrati direttamente sul tuo smartphone al primo avvio. 

2) In caso di emergenza usate l’app per chiamare la Centrale Operativa 112, per chiedere soccorso. La 

chiamata è gratuita, come prevede lo standard europeo e insieme alla vostra richiesta di emergenza, farà 

arrivare all’operatore, anche la vostra posizione. 

3) L’operatore della Centrale 112 vi localizzerà con le informazioni inviate dal vostro smartphone e quindi vi 

chiederà il motivo dell’emergenza. Essere localizzati dalla Centrale Operativa è importante per una 

risposta precisa e rapida. 

4) Se siete solo osservatori di un evento che richiede un intervento di emergenza, toccate l’icona, facendola 

diventare verde: in questo modo l’operatore della Centrale 112 saprà che non siete direttamente coinvolti 

e indirizzerà meglio le sue domande. 

5) A seguito dell’intervista che identificherà luogo e motivo della chiamata, sarete messi in contatto col 

servizio di Soccorso più idoneo, che tratterà il vostro caso in modo dettagliato. Contemporaneamente, il 

sistema informatico della Centrale 112 invierà agli Operatori del Soccorso, la «scheda contatto» creata. 

  


